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Comunicado - Lisboa, 29 de julho de 2014

Informacéo Privilegiada

Os CTT — Correios de Portugal, S.A. informam sobre os Resultados Consolidados do 1° semestre de
2014.

CTT — CORREIOS DE PORTUGAL, S.A.
SOCIEDADE ABERTA

RESULTADOS CONSOLIDADOS DO 1°SEMESTRE DE 2014

e Forte crescimento do EBITDA' (10,1%) e dos resultados operacionais recorrentes (21,3%).
Resultado liquido de 36,1 M€ (+14% comparado com 31,6 M€ no 1° semestre de 2013).

e Rendimentos operacionais totais crescem?” 1,4% no semestre:

- Rendimentos de Correio caem somente 1,29, resultante da desaceleragdo na queda
no trdfego de correio enderecado para -7,0% e do aumento do preco médio do Servigo
Postal Universal de 4,4%,

- Servigos Financeiros consolidam a oferta e posicdo de mercado com um forte
crescimento de rendimentos recorrentes de 20,8% e reforcam-se como alavanca do
crescimento global dos CTT.

- Expresso e Encomendas apresentam um decréscimo de rendimentos de -1.0%, apesar
de trafego crescer 11,6%, em resultado do efeito de mix de produtos ja& que o
crescimento esti a ocorrer principalmente no segmento B2C.

e Gastos Operacionais® decrescem 1,1% apesar do crescimento dos rendimentos, com o
aproveitamento das economias de escala e da capacidade instalada.

e |Iniciativas do Programa de Transformagcdo em execuc¢do de acordo com o planeado, com
resultados visiveis:

- na recente parceria com o BNP Paribas Personal Finance, para a concessdo de crédito,
gerando um upfront fee de 3 M€;

- no Expresso e Encomendas, apesar dos resultados abaixo de 2013 na sequéncia da
restruturacdo em curso na operacao ibérica e;

- nareducdo anual estimada de 14 M€ nos gastos de Tl e comunicag¢des a partir de 2015.

v EBITDA recorrente’ cresce 10,1% para 66,3 M€, contribuindo o Correio com 67%, 0sS Senigos
Financeiros com 29% e o Expresso e Encomendas com 4%.

v Rendimentos operacionais2 de 353,5 M€, inwertendo a queda que se erificava h&d 5 anos,
crescendo 1,4% sobre o 1° semestre de 2013 (retirando a EAD de 2013 para efeitos comparativos)
suportado pelo crescimento das receitas dos Seni¢cos Financeiros de 20,8%.

v Gastos Operacionai53 reduzem-se em 1,1% para 287,2 M€, mantendo a tendéncia de reducdo
apesar do crescimento dos wlumes de Expresso e Encomendas e dos Seni¢cos Financeiros.

v Iniciativas de restruturagdo no Expresso e Encomendas e de otimizagdo do balango da empresa em
curso, continuando no segundo semestre de 2014 onde se esperam resultados positivos.

1 . ~
Antes de rendimentos e gastos nao recorrentes.

2 . ~ . . £ .
Variagdo dos rendimentos recorrentes relativamente ao 1° semestre 2013 pré-forma em que se excluiu a EAD dos valores
consolidados.

3 . . . L L ~
Excluindo imparidades, provisdes e deprecia¢des e gastos néo recorrentes.
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v Reducdo homéloga de 3,3% no total de trabalhadores (para 12 722), por reformas sem substituicdo
e nao renovacdo de contratos a termo certo, possiveis como resultado do Programa de
Transformacdo implementado em 2013.

v Situagdo financeira mantém elevada solidez e crescente nivel de liqguidez em balangco como
resultado da otimizacdo do fundo de maneio em curso e do aumento do negécio de Senicos
Financeiros.

v Qualidade e satisfagcdo de clientes mantém-se a niveis elevados.

1. ATIVIDADE OPERACIONAL

EVOLUCAO DO NEGOCIO
Correio

A reducao do trafego de correio enderecado no 2° trimestre de 2014 relativamente a igual periodo do ano
anterior (-3,9%) foi significativamente menos acentuada do que a ocorrida no 1° trimestre do ano (-9,7%),
permitindo alcangar uma variagdo de apenas -7,0% no total do 1° semestre. O semestre, por ser um
periodo mais longo (que o trimestre), estd menos afetado por efeitos atipicos de comparabilidade, e a
reducdo verificada esta bastante em linha com a expetativa existente.

Trafego de Correio
Milhdes de objetos

°T 1°T 22T 22T 1°s 1°s

2014 2013 A% 2014 2013 A 2014 2013 A%
Correio transacional 191,0 211,7 -9,8 178,2 179,9 -0,9 369,2 391,6 -5,7
Correio editorial 11,9 11,6 3,0 11,8 13,0 -9,3 23,7 24,5 -3,5
Correio publicitério 214 25,2 -14,9 16,8 22,3 -24.7 38,3 475 -19,5
Total correio enderecado 2243 2485 -9,7 206,8 2152 -39 431,2 463,6 -7,0
Correio ndo enderecado 112,6 116,5 -3,4 138,5 1246 11,2 251,1 241,1 4,1

A variagd@o do trafego de correio transacional passou de -9,8% no final do 1° trimestre para apenas -0,9%
no 2° trimestre e terminou o semestre em -57%, confirmando assim o impacto da recuperacéo
econémica do pais neste negécio. Para este conjunto, no semestre, contribuiram as variagbes de volume
do correio normal (-5,5% no semestre; -0,9% no 2° trimestre), correio prioritario (-9,5%; +15,8%), correio
registado (-7,0%; -5,7%), correio internacional (-3,2%; -4,4%) devido ao correio de saida (-8,7%; -10,1%)
e correio verde (-10,4%; +18,0%). O correio internacional de chegada registou um crescimento de 2,7%
no semestre (+2,2% no 2° trimestre).

No correio editorial (-3,5%; -9,3%) e em particular no correio publicitario enderecado (-19,5%; -24,7%)
ainda nao se werificou no 2° trimestre a recuperacdo acima referida para o correio transacional. Em
contrapartida, o trafego de publicidade ndo enderecada cresceu 4,1% (11,2% no 2° trimestre). A
ewlucdo do mercado publicitario revela ja sinais de recuperacdo mas ainda sem impactos ao nivel da
publicidade por meios fisicos (imprensa e correio).
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Rendimentos, Gastos e EBITDA da Area de Neg6cio Correio

Milhdes €
Reportado Recorrente

1° S 2014 1° S 2013 A% 1° S 2014 1° S 2013 A%

Rendimentos operacionais 268,1 273,3 -1,9 268,1 273,3 -1,9
Vendas e prest. de senigos 251,5 256,0 -1,8 251,5 256,0 -1,8
Outros rendim. e ganhos 8,0 8,4 -4,6 8,0 8,4 -4,6
Rendimentos internos 8,6 8,9 -3,5 8,6 8,9 -3,5
Gastos operacionais ¢ 224,0 224,4 -0,2 223,6 230,7 -3,1
Forn e serv externos 50,5 53,7 -6,0 50,5 53,7 -6,0
Gastos com pessoal 120,8 122,4 -1,3 120,5 122,0 -1,2
Outros gastos 8,6 10,2 - 15,7 8,6 10,2 - 15,7
Gastos Internos 44,0 38,0 15,9 43,9 44,8 -1,8
EBITDA 44,1 48,9 -9,8 44,5 42,6 4,6
MARGEM EBITDA 16,5% 17,9% -1,4 p.p. 16,6% 15,6% 1,0 p.p.

(*) Excluindo amortizagdes /depreciacGes, imparidades e provisoes.

A politica de pregcos e descontos prosseguida ao longo do 1° semestre permitiu compensar parcialmente
o efeito do decréscimo do trafego (-7,0%) nos Rendimentos Operacionais da area de negécio de Correio,
gue apresentaram valores de decréscimo de 1,9% (com crescimento de 0,6% no 2° trimestre). Esse
decréscimo no efetivo semestre foi de 1,2%, apds correcdo para efeitos de comparagdo de cerca de 2
M€ relativos aos rendimentos da empresa EAD que em 2014 j4 ndo estdo a ser consolidados em
consequéncia da venda da participacdo dos CTT no seu capital.

As alteragdes dos precos dos produtos no dmbito do senico universal ocorridas durante o 1° semestre
de 2014 (em 1 de janeiro para o correio em quantidade, em 7 de abril para os restantes senicos e em 1
de junho para o correio editorial) traduziram-se num aumento global médio de 4,4% relativamente ao
periodo homdlogo do ano anterior.

As medidas levadas a cabo no &mbito do Programa de Transformacdo ao longo de 2013 e 2014, que
nesta area de negécio passam pela otimizacédo e racionalizacdo das operagdes e distribuicdo e da rede
de lojas, conduziram a uma redugdo de gastos operacionais de 3,1% (-7,1 M€) no 1° semestre e fizeram
com que a margem EBITDA recorrente desta area de negécio, apesar do decréscimo dos rendimentos,
tenha registado uma variagdo positiva de 1 p.p. (1,9 p.p. no 2° trimestre) retirando o efeito dos gastos
ndo recorrentes. Em 2013, fruto de uma medida de otimizagdo do balanco, foi obtido uma poupanca néo
recorrente de 6,2 M€.

Expresso e Encomendas

O tréfego da &rea de Expresso e Encomendas cresceu 11,6% no primeiro semestre de 2014 e os
rendimentos decresceram 1,0% para 62,7 M€.

3 www.ctt.pt


http://www.ctt.pt/

CTT - Correios de Portugal, S.A.

Sociedade Aberta

Avenida D.Jodo Il,n.2 13
1999-001 LISBOA

Ctt Capitalsocial EUR 75.000.000,00

NIPC500 077568 CRCLisboa

Rendimentos, Gastos e EBITDA da Area de Negdcio Expresso e Encomendas

Milhdes €
Reportado Recorrente

1° S 2014 1° S 2013 A% 1° S 2014 1° S 2013 A%

Rendimentos operacionais 62,7 63,3 -1,0 62,7 63,3 -1,0
Vendas e prest. de senicos 61,8 62,6 -1,3 61,8 62,6 -1,3
Outros rendim. e ganhos 0,9 0,7 30,4 0,9 0,7 30,4
Rendimentos internos 0,0 0,0 - 0,0 0,0 -
Gastos operacionais 60,2 58,9 23 60,2 58,7 24
Forn e serv externos 47,4 45,9 3,3 47,4 45,9 3,3
Gastos com pessoal 12,0 11,9 0,7 11,9 11,8 1,6
Outros gastos 0,9 1,1 - 20,0 0,8 11 -24,0
Gastos Internos 0,0 0,0 - 0,0 0,0 -
EBITDA 2,5 4,4 -44.4 2,5 4,6 -44.5
MARGEM EBITDA 3,9% 7,0% -3,1 p.p. 4,1% 7,2% -3,2p.p.

(*) Excluindo amortizagdes /depreciag¢des, imparidades e provisoes.

No primeiro semestre de 2014 os CTT registaram em Portugal um trafego de 6,7 milhdes de objetos
(+17,6% que em igual periodo do ano anterior) e mantém a posi¢do de lideranca no mercado nacional
com uma quota de mercado de 27,7% (dados relativos ao primeiro trimestre de 2014; fonte: ANACOM).
Em Espanha, o trafego no semestre foi de 6,5 milhdes de objetos, o que representa um crescimento de
5,4% face ao periodo homologo de 2013.

Durante o primeiro semestre de 2014, os CTT lancaram a oferta ibérica para o mercado de Expresso e
Encomendas, disponibilizando aos clientes as mesmas solugdes de entrega para Portugal e Espanha e
garantindo um portfélio ibérico de senicos integrado, simplificado e competitivo.

Em Portugal, a margem EBITDA encontra-se proxima dos 2 digitos fruto do crescimento no mercado
B2C, apesar de um preco médio inferior, utilizando a capacidade instalada e as competéncias distintivas
dos CTT. A iniciativa de integracdo das redes de distribuicdo de Correio e de Expresso e Encomendas
(subcontratada) iniciou-se no final do 1° semestre de 2014, esperando-se para o futuro impactos nos
gastos desta area de negécio.

Em Espanha os rendimentos e a rentabilidade foram afetados negativamente pelo processo de
reestruturacdo em curso que conduziu ao fim de varias franquicias, algumas de dimensao significativa,
que obrigou a master da Tourline Express a assumir as responsabilidades de distribuicdo nessas zonas
geograficas e a reconstruir a carteira comercial. Adicionalmente continuou a verificar-se uma pressao
sobre os precos médios de venda, fruto da conjuntura de mercado.

Em Mogambique o trafego cresceu 138% tendo a CORRE passado a ser o fornecedor exclusivo de um
dos principais bancos de Mogambique, nas atividades de logistica, tratamento e distribuicdo para todas
as suas agéncias. As condicbes vvidas no pais e a fase de desenwlhimento da empresa criaram
pressdes na rentabilidade e nas cobrangcas que estdo a ser geridas de modo decidido, esperando-se o
retorno a condi¢fes normais a brewve trecho.

Para aproweitamento das oportunidades decorrentes do crescimento de e-commerce, estdo a ser
desenwolvidas solugdes para apoiar os clientes no crescimento das suas exportaces, atraves de
solucdes de envio mais direcionadas para o segmento online. Nesse sentido os CTT aderiram ao
programa e-Commerce Interconnect Programme (e-CIP), projeto de grande importancia estratégica,
gerido pelo International Post Corporation (IPC). Neste ambito encontra-se em implementacéo a rede de
pontos de conwveniéncia de recolha e entrega de mercadorias (pick up/drop-off) anteriormente descrita.
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O decréscimo de -1% nos rendimentos desta area de negoécio, por via da reducdo de precos médios e
apesar do crescimento alcangado nos wlumes com impacto nos gastos varidweis, a par com o impacto
da restruturacdo em Espanha acima descrita, conduziu a uma reducdo de 44,5% do EBITDA recorrente
desta area de negécio relativamente ao periodo homélogo do ano anterior.

Servigos Financeiros

Depois de um primeiro trimestre marcado por um forte crescimento na receita desta area de negdcio de
19,9% face ao periodo homdlogo de 2013, o desempenho no segundo trimestre de 2014 foi ainda mais
positivo, superando as melhores previsdes com um crescimento de 31,0% no final do semestre (20,8%
excluindo os rendimentos ndo recorrentes) e elevando esta &rea de negd6cio para uma posicao de ainda
maior relevo, quer no quadro do portfélio de negdcios do Grupo CTT, quer no plano de desenwlvimento
estratégico da empresa. Na andlise dos rendimentos considerou-se como nao recorrente o valor que
decorreu do front fee pago pelo BNP Paribas Personal Finance pela parceria para a venda de produtos
de crédito pessoal.

Rendimentos, Gastos e EBITDA da Area de Negdcio Servigos Financeiros

Milhdes €
Reportado Recorrente

1° S 2014 1° S 2013 A% 1° S 2014 1° S 2013 A%
Rendimentos operacionais 38,4 29,3 31,0 35,4 29,3 20,8
Vendas e prest. de senigos 33,9 27,7 22,3 33,9 27,7 22,3
Outros rendim. e ganhos 45 1,6 180,3 1,5 1,6 -6,4

Rendimentos internos 0,0 0,0 >> 0,0 0,0 >>
Gastos operacionais 16,3 16,3 0,0 16,2 16.3 0.4
Forn e serv externos 5,4 5,0 8,6 5,4 5,0 8,6
Gastos com pessoal 1,7 1,5 9,0 1,7 1,5 9,0
Outros gastos 0,2 0,2 13,6 0,2 0,2 13,6
Gastos Internos 9,0 9,6 -6,2 9,0 9,6 -6,7
EBITDA 22,2 13,1 69,7 19,2 13,0 47,3
MARGEM EBITDA 57,7% 44,6% 13,1 p.p. 54,1% 44,4% 9,7 p.p.

(*) Excluindo amortiza¢des /deprecia¢des, imparidades e provisdes.

A forte subida nos rendimentos foi acompanhada por um aumento de 15% nos valores intermediados
pelos CTT SA, que atingiram os 8,7 mil milhdes de euros no semestre.

Os produtos de Poupanca foram, de entre todos os neg6cios dos Senicos Financeiros, 0s que mais
diretamente contribuiram para o forte crescimento da atividade e da receita, tendo as lojas CTT captado
2,07 mil milhdes de euros nos varios produtos de poupanca comercializados (titulos de divida pudblica,
seguros de capitalizagdo e PPR), realizando um crescimento de cerca de 220% face ao periodo
homologo de 2013.

Nos restantes negocios dos Senicos Financeiros, a ewlu¢do do Pagamento de Senicos confirmou a
tendéncia prevista com uma receita 6,4% abaixo da werificada no 1° semestre do ano anterior
influenciada fundamentalmente pelas redu¢cSes no carregamento de teleméOweis penalizado pela
crescente ades@o dos consumidores de pré-pagos a pacotes de comunica¢cbes quadruple play. De
salientar nesta area de negécio que no primeiro semestre de 2014 a rede PayShop se situou em 3 878
pontos de pagamento, um nivel praticamente igual ao do ano anterior. Este facto revela uma resiliéncia
significativa da rede, mesmo num contexto econémico desfavoravel para o retalho.
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No 2° trimestre de 2014, referéncia especial para a celebracdo de um acordo entre os CTT e o BNP
Paribas Personal Finance para a comercializagdo de produtos de crédito pessoal nas lojas e site dos
CTT, concretizando um now alargamento do portefélio de produtos financeiros, adicionando um nowvo
parceiro e prosseguindo a estratégia de expansdo do negdcio de Senicos Financeiros. O lancamento da
atividade teve lugar em junho com uma oferta inicial composta por crédito pessoal. Encontra-se em
analise a introdugcdo de nows produtos ou solugdes, a serem realizados de forma faseada para permitir
0 adequado processo de formagdo e informacdo a rede de lojas.

Destaque para a continuagdo do esforco de incorporagcdo tecnoldgica, integracdo e automatizacdo de
processos entre 0 ponto de venda, a area de backoffice e os parceiros, numa linha de agcdo que concilia
importantes melhorias tanto na experiéncia do consumidor e qualidade de seni¢co, como permite
elevados ganhos de eficiéncia e o aumento da rentabilidade da area de negécio. Adotaram-se medidas
de seguranca no transporte de valores, decorrentes duma prudente politica de seguranca de pessoas e
bens e de obrigacBes legais. O custo inerente a estas medidas foi integralmente compensado pela
automatizacdo acima referida, tendo os gastos operacionais recorrentes decrescido 0,4% relativamente
ao periodo homoélogo do ano anterior. Este decréscimo, conjugado com o forte aumento dos
rendimentos, conduziu a um acréscimo de 47,3% do EBITDA recorrente desta area de negdcio.

QUALIDADE DE SERVIGO

No primeiro semestre de 2014, os CTT mantiveram niveis de desempenho operacional elevados,
situando-se o IGQS - Indicador Global de Qualidade de Senico - em 243,8 pontos, que compara com um
objetivo de 100, resultado 13,8 pontos acima do obtido em igual periodo de 2013.

Qualidade de Servigo

Padrdes de Qualidade Indicador Global de
Correspondéncias Nacionais Qualidade de Servico
98,0 255,4
97,7 Y 243,8
97,6 ) 227,7 )
1
96,3 733
2
94,9 93
94,5 100,0
2011 2012 2013 1252014 2011 2012 2013 1252014
C. azul continente mmmm C. normal nacional
= 0Obj. azul =——0bj. normal IGQS ——0bhj.

No correio internacional, os objetivos de qualidade definidos pela Diretiva Comunitaria para o setor
postal, no caso portugués, foram largamente excedidos. Os bons desempenhos operacionais tém-se
traduzido em percegcdes positivas por parte dos clientes: 85,6% dos clientes afirmam que a qualidade de
senico global dos CTT € boa ou muito boa.

No primeiro semestre todas as varidweis que integram o convénio de qualidade firmado com o regulador
excederam os valores objetivo estabelecidos.

Neste periodo procedeu-se, ainda, a nova candidatura ao Committed to Excellence, com o objetivo de,
no ambito do Modelo Europeu de Exceléncia da EFQM (European Foundation for Quality Management),
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abranger toda a rede operacional dos CTT: lojas, centros de distribuicdo postal e centros de produgéo e
logistica. De salientar que os CTT foram o primeiro operador postal europeu a alcangar o
reconhecimento do Committed to Excellence.

2. NOVAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO EM DESENVOLVIMENTO

ESPACOS LOJA DO CIDADAO

A prestagdo de senicos publicos na rede de lojas dos CTT, na sequéncia da assinatura (em novembro de
2013) de um protocolo com o Gowerno para a instalacdo de Espagos Loja do Cidaddo na Rede de Lojas
teve, apesar de alguns atrasos, uma ewlucéo relevante durante o 1° semestre de 2014. Foram abertos
em 24 lojas dos CTT balcbes dedicados ao Espaco Loja do Cidadédo, que disponibilizam um conjunto
alargado de senicos de 11 entidades.

O Estado pretende instalar cerca de 1 000 Espagos Loja do Cidaddo em todo o pais, sendo os CTT o
principal parceiro com a sua rede de lojas.

Prevé-se que no terceiro trimestre prossigam os trabalhos de definicdo do modelo econémico subjacente
ao funcionamento desta parceria ja beneficiando da experiéncia do piloto, apds o que estardo reunidas as
condi¢Bes para estruturar um acordo mais duradouro entre o Gowverno e os CTT.

BANCO POSTAL

Na sequéncia da autorizagdo concedida pelo Banco de Portugal em 2013, iniciou-se a no 2° trimestre a
revisdo, atualizacdo e detalhe do estudo realizado aquando da proposta apresentada pelos CTT sobre
este projeto de possibilidade de constituicdo do Banco Postal. Nesse ambito proceder-se-a ao
aprofundamento do modelo econémico-financeiro e estratégico do Banco Postal, para que uma decisao
possa ser tomada pelo Conselho de Administragdo durante o 4° trimestre de 2014.

NOvVOS PRODUTOS FINANCEIROS

Independentemente mas relacionado com a decisdo que vier a ser tomada relativa ao Banco Postal,
encontram-se em analise nowos produtos financeiros e/ou novas parcerias para complementar a oferta
atual e assegurar a sustentabilidade do crescimento que esta area obteve. Seguros de saude e cartdo
pré-pago sao algumas das iniciativas em analise no ambito do Programa de Transformac&o.

Ja se encontra formalizado o acordo com o IGFSS (Instituto de Gestao Financeira da Seguranga Social)
para o pagamento de nows beneficios sociais atraves do vale postal, permitindo assegurar o
crescimento desta linha de produto no 2° semestre.

3. OUTRAS INICIATIVAS RELEVANTES DO PROGRAMA DE TRANSFORMACAO

INTEGRAGAO DAS REDES DE DISTRIBUIGAO DO CORREIO E DO EXPRESSO E ENCOMENDAS

A iniciativa de gestdo integrada das redes de distribuicdo do Correio e do Expresso e Encomendas,
permitindo uma maior utilizacdo da rede de carteiros para a distribuicdo da ultima milha das encomendas
de pequena/média dimensdo, permitindo absoner o crescimento do segmento de B2C usando a
capacidade instalada, serd implementada ao longo do 2° semestre de 2014, com efeitos relevantes em
2015.
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NOVOS CONTRATOS DE FORNECIMENTO DE SERVICOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E DE COMUNICAGOES,
RESPEITANDO A SERVICOS DE INFRAESTRUTURA BASE, SERVICOS DE LINHA DE APOIO E DESKTOP
MANAGEMENT E SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES DE VOZ E DADOS FIXAS.

A iniciativa que isa a transformacdo na area de Tecnologias de Informacgdo (Tl) endereca diferentes
vertentes da gestdo desta area; organizacionais / modelo de gowerno, arquitetura e aplicacdes,
lancamento de procurement para renovagdo de contratos de outsourcing de Tl e otimizacdo de
processos, tendo progredido no 1° semestre do ano de acordo com o programado.

Neste ambito, os CTT deliberaram a adjudicacdo nos trés concursos limitados por prévia qualificagédo
para contratagdo de senicos de tecnologias de informac&o e de comunicagdes, respeitando a Senigos
de |Infraestrutura Base, Senicos de Linha de Apoio e Desktop Management e Senicos de
Telecomunica¢des de Voz e Dados Fixas. Ndo obstante estar ainda a decorrer o prazo em que a deciséo
de adjudicacdo pode ser contestada, esperam os CTT poder formalizar os contratos acima referidos no
mais curto espaco de tempo possivel.

Os concursos foram langados e adjudicados para um periodo de 3 anos, que incluem uma fase inicial de
no maximo 3 meses de transferéncia dos senicos. Como resultado da adjudicacdo, os CTT estimam
obter a partir de 2015 uma poupanca anual (sem considerar custos de transicdo) nos senigos
referenciados de cerca de 57% (14 milhdes de euros) face aos custos de exploracdo, que em 2014 se
situam na ordem dos 25 milhfes de Euros, uma vez que se prevé que o0 custo anual dos referidos
senicos figue em cerca de 11 milhdes de Euros.

POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO DE CAPITAL HUMANO

Lancaram-se no 2° trimestre de 2014 varias iniciativas com vista ao desenwolvimento e reforgo do capital
humano nos CTT, com politicas ativas de formacdo, de planos de carreira e de remuneracdo variavel
indexada a objetivos de curto e médio prazo. Ainda em fase de desenho para implementacdo ao longo
do 2° semestre de 2014, esta medidas irdo permitir reter os recursos de valor na empresa e atrair novos
quadros.

O desenwlvimento das areas de neg6cio dos Senigcos Financeiros e do Expresso e Encomendas ir4
requerer o reforco do capital humano dos CTT e a indexacdo parcial das remuneragdes aos objetivos de
crescimento e rentabilidade futuros.

4. ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

RENDIMENTOS OPERACIONAIS

Em consequéncia da ewlucdo dos negdcios atrds descrita, os rendimentos operacionais recorrentes
totalizaram 353,5 M€, apresentando um crescimento de 1,4% (4,9 M€) em relagdo a igual periodo do ano
anterior (excluindo os rendimentos ndo recorrentes e considerando o ajustamento do comparativo de
2013 sem a consolidacdo da subsidiaria EAD decorrente da alienacdo no 1° semestre de 2014 dos 51%
do capital daquela empresa detidos pelos CTT).

Considerou-se como nédo recorrente no 1° semestre de 2014 o rendimento de 3 M€ relativo a comissao
upfront inerente ao contrato com o parceiro para a venda de produtos de crédito pessoal.

E de assinalar que este crescimento, que evidencia uma inwersdo da tendéncia de queda dos
rendimentos operacionais dos CTT que se \werificou desde 2009 consubstanciada em 5 anos de
sucessivas reducgdes, reflete o efeito conjugado do aumento de precos dos senicos de correio, que
permite mitigar o impacto da queda de wlumes, e do crescimento expressivo dos rendimentos dos
negoécios de Senicos Financeiros, potenciado pelas iniciativas definidas para esta area no Programa de
Transformacé&o.
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Rendimentos Operacionais

Milhdes €
Variagao
1°S 2014 1°S 2013
Valor %

Rendimentos operacionais totais reportados 356,5 350,6 5,9 1,7
Areas de Negocio 369,2 365,9 3,3 0,9
~comeio el 27133 52 19

Expresso e Encomendas 62,7 63,3 -0,6 -1,0

Senigos Financeiros 38,4 29,3 91 31,0
Estrutura Central e eliminagdes intragrupo -12,7 -15,3 2,6 16,9
Comparacado excluindo EAD do 1° Sem. 2013 e
Rendimentos ndo recorrentes
Rendimentos operacionais totais 353,5 348,6 4.9 1,4
Areas de Negdécio 366,2 363,9 2,3 0,6
~ comeio T 2681 2713 32 12

Expresso e Encomendas 62,7 63,3 -0,6 -1,0

Senic¢os Financeiros 35,4 29,3 6,1 20,8
Estrutura Central e eliminagdes intragrupo -12,7 -15,3 2,6 16,9

O comportamento dos negoécios referido no ponto anterior fez com que os decréscimos de 1,2%
(-3,2M€) nos rendimentos do Correio (considerando o comparativo de 2013 sem a consolidagdo da
EAD) e de 1,0% (-0,6 M€) nos de Expresso e Encomendas, fossem compensados pelo crescimento de
6,1 M€, +20,8% (retirando o efeito dos rendimentos ndo recorrentes) nos rendimentos de Senicos
Financeiros e pelo aumento dos rendimentos afetos a Estrutura Central, tendo este Ultimo como principal
componente, a recuperagdo de impostos, nomeadamente de IVA pago, que decorreu de uma gestdo
mais eficiente e ativa da componente fiscal da empresa, estando a ser tomadas outras medidas com
vista a obter mais beneficios desta natureza ao longo do ano de 2014.

EVOLUGAO DOS GASTOS OPERACIONAIS’

A ewlugdo dos Gastos Operacionais em 2014 decorreu em grande parte da implementagdo da 22 fase
do Programa de Transformacdo atrds descrita e dos impactos das iniciativas da 12 fase que entraram
em funcionamento na segunda metade do ano de 2013. As redugdes conseguidas fizeram com que,
apesar do crescimento dos negécios de Senicos Financeiros e do trafego de Expresso e Encomendas,
este Ultimo com peso significativo de gastos varidweis, os gastos consolidados do 1° semestre de 2014
tenham decrescido relativamente ao periodo homdlogo do ano anterior.

As iniciativas levadas a cabo para a otimizacdo e racionalizacdo das operag¢des e distribuicdo tém
permitido ndo s6 a reducdo nos gastos da operacdo, o aumento dos niveis de produtividade e a melhoria
da eficiéncia operacional, mas igualmente uma maior sinergia entre as redes de distribuicdo de Correio e
de Expresso e Encomendas. No final do 1° semestre 2014 os CTT tinham 273 centros de distribuicao
postal e operavam 3 436 weiculos.

Relativamente a otimizacdo da rede de lojas, as iniciativas identificadas surgem na continuidade do
trabalho desenwolhvido em 2013 com \ista a reducdo de gastos e a qualidade de seni¢o, salvaguardando
as obrigacdes do Senico Postal Universal e suportando o forte crescimento dos Seni¢os Financeiros.

3 . . . i L ~
Excluindo imparidades, provisdes e depreciacdes e gastos ndo recorrentes.
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Em 30 de junho de 2014, os CTT dispunham de 2 343 lojas, sendo 624 lojas proprias e 1 719 lojas em
parceria (postos de correio).

Como resultado das diversas medidas implementadas, os gastos operacionais consolidados (excluindo
imparidades, provisdes, depreciacfes e gastos ndo recorrentes) ascenderam a 287,2 M€, -3,2 M€
(-1,1%) face ao valor registado em igual periodo de 2013. Para esta redug&o contribuiu também a venda
da participag@o no capital da EAD cujos gastos contribuiram com 1,4 M€ para os gastos consolidados do
1° semestre de 2013.

Gastos operacionais®

Milhdes €

Reportados Recorrentes
1°S 2014 1°S 2013 A% 1°S 2014 1°S 2013 A%
Gastos operacionais totais 287,8 284,2 1,3 287,2 290,4 -1,1
FSE 1144 1156 10 1143 1156 - 11
Gastos com pessoal 161,6 155,7 3,8 161,2 162,0 -0,5
Gastos correntes 160,2 161,5 -0,8 159,1 161,0 -1,1
Beneficios aos empregados 1,4 -5,8 -124,2 2,0 1,0 104,8
QOutros gastos 11,8 12,9 -8,5 11,7 12,9 -8,9

Os FSE tiveram uma redugdo relevante, decorrente das diversas iniciativas acima descritas e do
crescimento da capacidade instalada utilizada ao nivel dos Seni¢cos Financeiros.

No que respeita aos gastos com pessoal, o decréscimo nos gastos recorrentes de somente -0,5% apesar
da reducdo significativa no nuamero de trabalhadores dewe-se as alteracBes legais/regulamentares
decorrentes quer da privatizagcdo, originando modificagdes nos regimes remuneratérios (como a
cessacdo da reducdo remuneratéria e a reposicdo das diuturnidades), quer da Lei do OE 2013, que
modificou a base de incidéncia contributiva dos descontos para a CGA, as quais aumentaram os gastos
com pessoal unitéarios.

N.° de Trabalhadores

30.06.2014  30.06.2013 Variacdo 2014/2013

AN Correio 10 344 10 660 -316 -3,0%
Correio e Sol. Empresariais 7 624 7 887 -263 -3,3%
Rede de Lojas 2720 2773 -53 -1,9%

AN Expresso e Encomendas 1176 1174 2 0,2%

AN Servigos Financeiros 103 104 -1 -1,0%

QOutros 1099 1218 -119 -9,8%

Total, do qual: 12 722 13 156 -434 -3,3%

Efetivos do quadro 11 586 11 989 -403 -3,4%

Contratados a termo 1136 1167 -31 -2,7%

Total em Portugal 12 164 12 615 -451 -3,6%

PESSOAL

A gestdo de recursos humanos continuou a ser guiada pelas prioridades de i) manutencdo de um bom
ambiente social, de ii) continuo investimento em formagdo e qualificagdo, e de iii) otimizagcdo e

3 . . . i L ~
Excluindo imparidades, provisdes e depreciacdes e gastos ndorecorrentes.
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adequacdo do quadro de trabalhadores, tendo presente a necessidade de responder a ewlugdo e aos
desafios de mercado que os CTT enfrentam.

Durante o primeiro semestre foram admitidos apenas 35 trabalhadores (24 pela Tourline Express em
Espanha, 1 pela PayShop, 4 pela CTT Expresso e 6 pela empresa-mae), enquanto ocorreram 97 saidas.
Destas saidas, 34 foram por aposentagdo ou reforma e 52 por cessacdo do contrato de trabalho.

Adicionalmente procedeu-se a reavaliacdo de trabalhadores condicionados tendo em vista uma melhor
ocupacgdo e a aposta na mobilidade entre as varias empresas e negocios dos CTT, promovendo, quando
possivel, o insourcing de atividades operacionais.

Em consequéncia da necessaria politica de ajustamento dos recursos humanos a ewlu¢do do mercado,
em 30 de junho de 2014 o numero de trabalhadores dos CTT (efetivos do quadro e contratados a termo)
ascendia a 12 722, menos 434 (-3,3%) do que no primeiro semestre de 2013. Aqui se incluem 7 173
trabalhadores da area de operacfes e distribuicdo de correio (dos quais cerca de 5 000 carteiros
distribuidores) e 2 720 afetos a Rede de Lojas.

Deu-se inicio, em janeiro de 2014, ao primeiro programa de identificacdo e desenwlvimento de potencial
para jovens quadros dos CTT incluindo empresas subsidiarias. Este programa insere-se nas politicas de
desenwlvimento de capital humano, numa 6tica de gestdo de talentos e competéncias. O programa em
curso abrange um primeiro grupo de 100 participantes, com o envolvimento das respetivas chefias.

EBITDA RECORRENTE

A atividade operacional gerou um EBITDA recorrente (resultado antes de depreciacdes e imparidades,
resultados ndo recorrentes, gastos de financiamento e impostos) de 66,3 M€, 10,1% (6,1 M€) superior ao
obtido no periodo homoélogo do ano anterior, com uma margem EBITDA de 18,7%, face aos 17,2% do 1°
semestre de 2013. O impacto da alienacdo da EAD nesta ewlugdo é de 0,6 M€ (contribuicdo para o
EBITDA consolidado no 1° semestre de 2013) o que implica que o crescimento efetivo do EBITDA
recorrente foi de 6,6 M€ (11,1%).

Estes resultados refletem a ewlucdo descrita anteriormente: um acréscimo de rendimentos (excluindo
rendimentos ndo recorrentes) de 2,9 M€ a que se juntou uma reducdo nos gastos operacionais
(excluindo imparidades, provisdes, depreciacdes e gastos ndo recorrentes) de 3,2 M€.

O EBITDA, incluindo os rendimentos e gastos nao recorrentes, foi de 68,7 M€, 3,5% superior ao do 1°
semestre de 2013, permitindo alcancar uma margem EBITDA de 19,3%.

Os resultados nao recorrentes com impacto no EBITDA deste 1° semestre foram de -2,5 M€ (vs. -6,2 M;€
no 1° semestre de 2013) e decorreram dos rendimentos de 3 M€ relativos ao front fee inerente ao
contrato para a venda de produtos de crédito pessoal e de gastos nao recorrentes de 0,5 M€.

Os resultados ndo recorrentes com impacto apenas no EBIT foram de 2,9 M€ fundamentalmente
decorrentes de reforcos e reversdes de provisdes ndo regulares, neste caso inferiores aos do 1°
semestre de 2013.

Rendimentos e Gastos nao recorrentes

Mihdes €
1°S 2014 1°S 2013 A %
Rendimentos e Gastos ndo recorrentes 0,4 -1,9 122,6
Com impacto no EBITDA -2,5 -6,2 60,1
Sem impacto no EBITDA 2,9 4,4 -33,2
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O desempenho do EBITDA dos CTT foi suportado pelo forte crescimento dos Senicos Financeiros,
apresentando um EBITDA recorrente de 19,2 M€, um aumento de 47,3% relativamente ao 1° semestre
de 2013.

A margem EBITDA do segmento Correio cresceu de 15,6% para 16,6% como resultado da redugéo dos
gastos por via das iniciativas de otimizac&o e racionalizagdo das operacfOes e da rede de lojas que
superou a redugdo de rendimentos, a qual foi atenuada pelo aumento dos pregcos e por uma ewlugéo
mais favoravel do trafego no 2° trimestre relativamente & que se registou no 1° trimestre.

O segmento Expresso e Encomendas registou uma reducdo da margem EBITDA, situando-se nos 4,1%
no final do 1° semestre. Esta ewlucdo decorreu de um decréscimo de 1% nos rendimentos por redugao
dos precos médios e de um acréscimo de 2,4% nos gastos operacionais originado pela reestruturacdo da
Tourline Express e pelo aumento dos custos variaveis com o crescimento do trafego.

Rendimentos Operacionais e EBITDA recorrente por Area de Negdcio

1° 52014 1° 52013
Rendimentos operacionais* EBITDA Rendimentos operacionais* EBITDA
Correio . Correio
W Correio - 44 ; pld€ B Coreio .£I2 6 M€
268,1 M€ (6'7%) 273,3 M€ 71%)
(73%) (75%)
Expresso e Expressoe
' Encomendas Encomendas
2,5 M€ 4,6 M€
Expresso e (Z"/) Expressoe ' 8%)
Encomendas M servicos ° Encomendas M Servicos *
62,7 M€ Financeiros 63,3 M€ Financeiros
(17%) M Servisos 19,2 M€ (17%) M Senvigos 13,0 M€
Financeiros (29%) Financeiros 0,
35,4 M€ ’ 29,3 Me (22%)
(10%) (8%)

* Incluem prestagGes internas e transacgdes intragrupo que séo eliminadas para efeitos de consolidagéo; néo inclui 0s
rendimentos relativos & Estrutura Central dos CTT e &s eliminac@es intragrupo no valor de -12,7 ME no 1° semestre
de 2014 e -15,3 ME€ no 1° semesire de 2013.

EBIT RECORRENTE E RESULTADO LIiQUIDO

Os resultados operacionais recorrentes (EBIT recorrente) registaram uma variagdo positiva de 9,7 M€
(+21,3%) para 55,4 M€. A margem EBIT situou-se em 15,7%, superior a do ano anterior em 2,7 p.p..

No primeiro semestre de 2014 o resultado financeiro consolidado atingiu os -3,2 M€, decrescendo 1,8 M€
face ao erificado no 1° semestre de 2013. Os juros obtidos e outros rendimentos financeiros foram
diretamente influenciados pela quebra das taxas de remuneracdo que recuaram 35,8% face aos valores
atingidos no periodo homologo do ano anterior. Os gastos financeiros incorridos no semestre
ascenderam a 6,0 M€ incorporando os gastos financeiros com beneficios aos empregados no montante
de 5,8 M£€.

Os resultados financeiros refletem ainda ganhos em associadas de 0,3 M€, respeitantes a mais-valia
decorrente da alienagéo dos 51% da empresa EAD — Empresa de Arquivo de Documentacgdo, S.A.

O imposto sobre o rendimento atingiu 15,7 M€, mais 9,2% que em igual periodo do ano anterior,
resultante de um EBT 12,0% (+5,5 M€) superior. A taxa efetiva de imposto situou-se nos 30,4%.

O resultado liquido consolidado ascendeu a 36,1 M€ representando uma variagdo positiva face ao ano

anterior de 4,5 M€ (+14,0%), traduzindo-se numa margem liquida sobre os rendimentos operacionais
consolidados de 10,1%.
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Em sintese, os CTT — Correios de Portugal, S.A. apresentam os seguintes resultados consolidados no 1°
semestre de 2014:

Resultados Consolidados
Milhdes €

Reportados Recorrentes

1°S20141°S2013 A% 1°S20141°S2013 A%

Rendimentos operacionais 356,5 350,6 1,7 353,5 350,6 0,8
Vendas e servigos prestados 345,0 344,2 0,2 345,0 344,2 0,2
QOutros rendimenos operacionais 11,5 6,4 79,2 8,5 6,4 32,5

Gastos operacionais 287,8 284,2 1,3 287,2 290,4 -1,1

EBITDA 68,7 66,4 3,5 66,3 60,2 10,1

Amortizag6es, depreciacOes, provisdes e imparidades 13,8 18,9 -26,9 10,9 14,5 -25,0

EBIT 54,9 475 15,6 55,4 45,7 21,3

Rendimentos financeiros liquidos -3,5 -1,3 -163,2 -3,5 -1,3 -163,2

Ganhos/perdas em associadas 0,3 0,0 - 0,3 0,0 -

Resultados antes impostos e int. ndo controlados (EBT) 51,8 46,2 12,0 52,2 44,3 17,7

Imposto sobre rendimento (*) 15,7 14,4 9,2 15,9 13,8 14,8

Prejuizos (lucros) atribuiveis a interesses ndo controlados -0,03 0,17 -114,6 -0,03 0,17 -114,6

Resultado liquido atribuivel a detentores de capital dos CTT 36,1 31,6 14,0 36,4 30,3 19,8

(*) O imposto sobre o EBT recorrente é obtido através da taxa efectiva de imposto do resultado reportado.
FREE CASHFLOW

No 1° semestre de 2014 o indicador free cash flow operacional situou-se em 191,4 M€, face aos
199,1 M€ do 1° semestre de 2013 e o indicador free cash flow situou-se em 131,0 M€, 25,3 M€ (-16,2%)
abaixo do de igual periodo do ano anterior. No primeiro semestre de 2014 foram pagos 60 M€ de
dividendos, enquanto que no primeiro semestre de 2013 os dividendos liquidos pagos foram de 37,5 M€
(50,0 M€ brutos, menos a retengdo de imposto de 12,5 M€ efetuada em junho).

No final do primeiro semestre de 2014, os CTT tiveram um acréscimo de 125,6 M€ de disponibilidades
liquidas respeitantes aos credores de seni¢os financeiros, que se repercutiu has suas disponibilidades e
aplicacdes, pelo que o free cash flow operacional (excluindo os credores liquidos dos Senicos
Financeiros) foi de 65,9 M£.

Cash flow
Milhdes €
Reportado Ajustado (*)

1°S 2014 1°S2013 A% 1°S 2014 1°S2013 A%

[Cash flow das atidades operacionais 878 1980 52 622 281 121
Cash flow das atividades de investimento 3,7 11-2475 3,7 1,1 2475

Free cash flow operacional 191,4 199,1 -3,8 65,9 29,2 1257

Cash flow das atividades de financiamento -59,7 -42,7 -39,7 -59,7 -42,7 -39,7
Alteragao perimetro consolidaggo 07 - - 07 -

Variacdo de caixa (free cash flow) 131,0 156,3 -16,2 5,5 -13,5 1404

(*) Cash flow das atividades operacionais n&o incluindo a variag&o de credores de servigos financeiros.
POSICAO FINANCEIRA CONSOLIDADA

Na comparacdo entre as demonstracdes das posicdes financeiras consolidados em 30.06.2014 e as do
final do exercicio de 2013, relativamente as componentes do balanco, destaca-se:
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Um aumento do ativo liquido de 174,4 M€ (+15,9%) situando-se nos 1 274,5 M€. Esta variagdo
resultou, essencialmente, do aumento das disponibilidades e aplicagbes de tesouraria (131,0 M€,
+24,0%) e, de outros ativos correntes relativos a senigos financeiros postais (53,3 M€, +2760,5%).

O capital préprio reduziu 26,0 M€ (-9,4%) face a 31 de dezembro de 2013, em resultado da distribuicédo
de dividendos do exercicio de 2013 (60,0 M€), ocorrida em maio, a qual ainda ndao se encontra
totalmente compensada pelos resultados do periodo (36,1 M€). Neste semestre ocorreu ainda a
alienacdo da participagdo de 51% na EAD, que impactou na redugcdo em 1,6 M€ dos interesses ndo
controlados.

No que respeita ao passivo, o aumento de 200,4 M€ (+24,3%), situou-se essencialmente no acréscimo
dos credores de senicos financeiros, 178,9 M£, resultantes do acréscimo da atividade.

Posicdo financeira consolidada

Milhdes €

30.06.2014 31.12.2013 A% 14/13

Ativo ndo corrente 376,5 391,7 -3,9
Ativo corrente 898,0 708,4 26,8
Total do ativo 1274,5 1100,1 15,9
Capital préprio 249,9 275,9 9,4
Total do passivo 1024,6 824,2 24,3
Passiw ndo corrente 328,7 334,7 -1,8
Passivo corrente 695,9 489,5 42,2
Total capital préprio e passivo consolidado 12745 1100,1 15,9

As responsabilidades com beneficios aos empregados ascenderam no 1° semestre de 2014 a 296,0 M€,
menos 0,8% que em dezembro de 2013. No 1° semestre de 2013 ocorreu a reformulacdo do beneficio
taxa de assinatura telefénica, que permitiu uma reducédo nas responsabilidades de 8,4 M€.

Responsabilidades com beneficios aos empregados de longo prazo

Milhdes €
30.06.2014 31.12.2013 A%
Total das responsabilidades 296,0 298,5 -0,8
Cuidados de saude 263,7 263,4 0,1
Pessoal (acordos de suspenséo) 17,2 19,7 -12,9
Outros beneficios de longo prazo 15,1 15,4 -2,3
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5. NoOTA FINAL

Esta comunicacdo é baseada nas contas consolidadas intercalares condensadas dos CTT — Correios de
Portugal, S.A. relativas ao primeiro semestre de 2014, com revisdo limitada por auditor registado na
CMVM.

Lisboa, 29 de julho de 2014

O Conselho de Administragdo

Estainformacdo ao mercado e ao publico em geral é efetuada nos termos e para os efeitos do disposto
no artigo 248.° do Cddigo dos Valores Mobiliarios.

Esta informacdo estd também disponivel no site de Relagcdes com os Inwestidores dos CTT em:
http://www.ctt. pt/fectt/wcmsendet/ctt/investidores/info/relacoes_investidores/press_releases.html

CTT - Correios de Portugal, S.A.

Representante para as Relacdes com o Mercado dos CTT

André Gorjao Costa

Gabinete de Relagdes com Investidores dos CTT

Peter Tswetkov

Contactos:

Email: investors @ctt.pt
Fax: + 351 210 471 996
Telefone: + 351 210 471 857
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Disclaimer

Este documento foi preparado pelos CTT — Correios de Portugal, S.A. (“Empresa”ou “CTT’) exclusivamente para
efeitos da divulgacgao dos resultados relativos ao primeiro semestre de 2014 e tem natureza meramente informativa.
Este documento ndo constitui, nem deve ser interpretado como, uma oferta para vender, emitir, trocar ou adquirir
quaisquer instrumentos financeiros (homeadamente quaisquer valores mobiliarios emitidos pelos CTT ou por
qualquer das suas subsidiarias ou filiais), nem como qualquer forma de solicitagédo, recomendagédo ou conselho de
(des)investimento pelos CTT nem pelas suas subsidiarias ou filiais.

A distribuicdo deste documento em certas jurisdi¢cBes pode ser proibida e os destinatarios na posse do presente
documento sdo 0s Unicos responsaveis por informar-se sobre e por cumprir tais restrices. Em particular, esta
comunicacao e ainformagao nela contida ndo se destina a ser publicada, distribuida ou divulgada em ou para, direta
ou indiretamente, os Estados Unidos da América (incluindo os seus territérios e possessdes), Canadé, Japéo ou
Australia ou qualquer outra jurisdicdo em que tal andncio seria ilegal.

Desta forma, nem esta comunicagdo nem parte dela, nem a sua distribuicdo constituem a base ou podem ser
invocados em qualquer contexto, contrato ou compromisso ou decisdo de investimento, em qualquer jurisdi¢éo.
Assim,a Empresando assume qualquer responsabilidade no que se refere ao presente documento, caso 0 mesmo
seja utilizado para fins distintos dos supra citados.

Este documento (i) pode conter informacao resumida e ser sujeito a alteragfes e aditamentos e (ii) a informacao aqui
incluida néo foi verificada de forma independente nem objeto de auditoria ou revisdo por quaisquer auditores ou
consultores da Empresa. Assim, dada a natureza e finalidade da divulgagcdo da informag&o nele contida e com
excecgdo dos casos legalmente previstos,0s CTT ndo se comprometem a atualizar ou rever publicamente qualquer
informacéao inserida no presente documento. Este documento ndo esgota toda a informacgéo prestada ao mercado
sobre os CTT, pelo que os seus destinatarios sao convidados e aconselhados a consultar a informacao publica
divulgada pelos CTT em www.ctt.pt € em www.cmvm.pt. Em particular, o conteddo desta comunicagédo deve ser lido
e entendido a luz da informacao financeira divulgada pelos CTT, através dos meios mencionados.

A leitura deste documento é tida como a aceitacdo / vinculagao as restricbes anteriores.

Declarac¢des relativamente ao futuro

Esta comunicacdo inclui declarag@es relativas ao futuro. Todas as declara¢Bes constantes desta comunicacgao que
néo constituam factos histdricos, incluindo, sem limitar, declara¢@es que reflitam a nossa atual opinido ou, conforme
aplicavel,ados nossos administradores, relativamente ao desempenho financeiro, estratégia de negécio, planos e
objetivos de gestéo relativamente as operacgdes futuras sdo declaracgdes relativas ao futuro. As declaracdes que
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incluem as expressbes “espera”, “tenciona’”, “planeia”, ‘acredita”, “antecipa”, “sera”, “visa”, “pode”, “poderia’,
“seria”, “continua” e declaragbes similares relativas ao futuro ou de tal natureza correspondem a declaragbes
relativas ao futuro.

Todas as declarag6es relativas ao futuro incluidas na presente comunicagdo envolvem riscos certos e incertos e
incertezas. Em conformidade, podem ou poderdo ter lugar fatores importantes que determinem que os resultados,
desempenho ou consequéncias efetivas difiram materialmente dos indicados nestas declaragBes. Quaisquer
declaragbes relativas ao futuro constantes deste documento refletem a nossa opinido relativamente a eventos
futuros e estdo sujeitas a estes e outros riscos, incertezas e pressupostos relacionados com os resultados das
nossas operacoes, estratégia de crescimento e liquidez.

Emboraos CTT acreditem que os pressupostos de tais declara¢Ges sdo razoaveis na data em que sado elaborados,
advertem-se terceiros para o facto de que as informacgdes e declaragdes relativas ao futuro estao sujeitas a varios
riscos e incertezas, muitos dos quais sao dificeis de prever e geralmente estdo para além do controlo dos CTT, o
gue poderafazercom que os resultados e desenvolvimentos efetivos sejam significativam ente diferentes daqueles
expressos, implicitos ou projetados pelas informacdes e declaragdes relativas ao futuro.

As declaracdes relativas ao futuro néo representam qualquer garantia de desempenho futuro nem foram revistas
pelos auditores dos CTT, pelo que se adverte para que ndo seja depositada confianca indevida nas mesmas.
Quaisquer declaragdes relativas ao futuro referem-se apenas a data desta comunicagdo. Com excecédo dos casos
legalmente previstos, ndo assumimos qualquer obrigacéo de atualizar publicamente quaisquer declaragées relativas
ao futuro, em resultado de informacgédo nova, desenvolvimentos futuros ou por outro motivo.
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